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ABSTRACT 

Various foods and drinks served at the restaurant at the hotel are a strategy for the services 

provided in order to achieve customer satisfaction who visits a hotel. Customer satisfaction is 

the level of a person's feelings after comparing the service received with his expectations. 

This study aims to determine the extent of the relationship between the services provided 

which is the main objective of the service company. This type of research approach used in 

this research is a quantitative approach, where the data sources are presented in the form of 

numbers. This research is focused on how the relationship between service and customer 

satisfaction. The results showed that there was a significant relationship between service and 

customer satisfaction with a probability value of 0.000. Judging from the value of the 

correlation coefficient (r) is 0.985. This means that an increase in service will be followed by 

an increase in customer satisfaction. 

Keyword i: service, guest satisfaction 

 

Strategi Usaha Hotel dalam Meningkatkan Pelayanan Makanan dan Minuman Serta 

Kepuasan Pelanggan 

(Studi Kasus : Hotel Angkasa Raya Kabupaten Dairi) 

 

ABSTRAK 

 Aneka makanan dan minuman yang disajikan di restoran pada hotel merupakan strategi dari 

ipelayanan yang diberikan demi tercapainya kepuasan pelanggan yang berkunjung pada suatu 

ihotel. Kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan 

ipelayanan yang diterima dengan harapannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

isejauh mana hubungan pelayanan yang diberikan yang merupakan tujuan utama perusahan 

ijasa. Jenis pendekatan penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan 

ikuantitatif, dimana sumber data yang dipaparkan dalam bentuk angka. Penelitian ini 

idifokuskan tentang bagaimana hubungan pelayanan dengan kepuasan pelanggan. Dari hasil 

ipenelitian dapat dilihat adanya kaitan antara pelayanan yang sangat erat dengan kepuasan 

ipelanggan dengan nilai probabilitas 0,000. Dilihat dari nilai koefisien korelasi (r) adalah 

i0,985. Artinya peningkatan pelayanan akan diikuti dengan peningkatan kepuasan pelanggan. 

Kata kunci : pelayanan, kepuasan pelanggan 
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PENDAHULUAN 

 

Latar iBelakang iMasalah 

Dalam imenarik itingkat ikepuasan 

idari ipengunjung ihotel, idimana ibanyak 

iusaha iindustri ibidang iperhotelan 

iberpacu idalam ikinerja iyang idiberikan 

ikaryawan ihotel idemi imemberikan irasa 

ipuas iterhadap itamu ihotel iyang 

iberkunjung. iKeinginan ipengunjung 

iyang idatang ikebanyakan ididasari irasa 

ipuas iterhadap ipelayanan iyang 

idiberikan ipihak ihotel iselama imelayani 

itamu iyang idatang. iSemakin imaraknya 

ibisnis ihotel iyang icukup ibersaing 

isebaiknya ipengelolaan ifasilitas 

iakomodasi idan ipelayanan imengarah 

ipada ikonsep iyang imengutamakan 

ipelayanan idan ikepuasan ipelanggan 

idengan iproduk idan ifasilitas iyang 

ilengkap, inyaman idan iberkualitas. 

iDalam ioperasional ihotel iterdapat 

ibeberapa idepartemen iyang iseluruhnya 

iberperan ipenting idalam ikelancaran 

ioperasional ihotel. i 

Begitu ijuga idengan ipariwisata idi 

iKabupaten iDairi, iseperti iyang ikita 

iketahui idimana idaerah iini iadalah 

itermasuk idaerah iseputaran idari idelapan 

ikabupaten iDSP iDanau iToba iyang 

isangat iterkenal ihingga imancanegara, 

ikabupaten iDairi isendiri imemiliki 

ibeberapa iobjek iwisata iyang isangat 

iterkenal idiantaranya iTaman iWisata 

iIman. 

Demi ikesiapan ibeberapa ipihak 

ihotel idalam imenyambut itamu iyang 

idatang idi iKota iSidikalang iKabupaten 

iDairi, ibeberapa ihotel isudah imelakukan 

ibeberapa ipersiapan idiantaranya iyang 

imenjadi iprioritas iadalah imemberikan 

idara ikepuasan iterhadap ipengunjung 

idengan imeningkatkan ipelayanan idan 

ipelayanan idengan imemberikan iapa 

iyang imenajdi iandalan idari ihotel 

itersebut, isalah isatunya idengan 

imenyajikan ikuliner iyang imenjadi iciri 

ikhas idaerah itersebut. 

Hotel iAngkasa iRaya iyang 

imenjadi isalah isatu iobjek idari itujuan 

ipenulis, iakan imeninjau ilangsung 

ibagaimana idengan ipelayanan idari 

imakanan idan iminuman iyang idisajikan, 

iapakah isudah imemberikan ikepuasan 

iterhadap ipengunjung iyang idatang ike 

ihotel. i 

Salah isatunya ipengembangan 

iproduk iyang idilakukan ioleh ipihak 

ihotel iAngkasa iRaya idengan 

imenyajikan imakanan idan iminuman 

ikhas iDairi iyang iada ipada irestoran idi 

ihotel iini, isemua iini idilakukan idemi 

imenarik ipengunjung iyang imelakukan 

ikunjungan idengan imenikmati ipariwisata 

iyang iada idi iKabupaten iDairi, ipihak 

ihotel imelakukan istrategi idemi 

ikepuasan ipelanggan idengan ianeka 

imakanan idan iminuman iyang idisajikan 

iagar itamu ibetah imenginap idan iakan 

imelakukan ikunjungan ikembali. 

 

KERANGKA KONSEP 

 

Pengertian iPelayanan 

Menurut iMunir i(2010:56) 

iPelayanan iadalah iaktivitas iyang 

idilakukan iseseorang iatau isekelompok 

iorang idengan ilandasan ifaktor imaterial 

imelalui isistem, iprosedur, idan imetode 

itertentu idalam irangka imemenuhi 

ikebutuhan iorang ilain isesuai idengan 

ihaknya. 

Menurut iKotler idalam iTjiptono 

i(2011) ipelayanan imerupakan isuatu 

iproses iyang iterdiri idari ibeberapa 

irangkaian idari iaktivitas iintangible iyang 

isering idan ibiasanya iadanya iterjadi 

isuatu ikontak iinteraksi ipada ipengunjug 

iyang idianggap isebagai ipelanggan 

idimana ikayawan imenawarkan ijasa 

iberupa ipelayanan isecara isumber idaya 

ifisik iatau ibarang idan isebuah isistem 
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isebagai ialat ijasa iyang idiberikan 

isebagai isuatu iluaran iyang idianggap 

isebagai isolusi idari ipermasalahan iantara 

ikaryawan idan itamu/pengunjung. 

Berdasarkan ibeberapa ipengertian 

idiatas idapat ipenulis isimpulkan ibahwa 

ipelayanan iadalah iaktivitas idalam 

ipemenuhan ikebutuhan ipelanggan iyang 

itidak imemiliki iwujud itapi idapat 

idirasakan ioleh ipelanggan. 

Kepuasan iPelanggan 

Rasa ipuas idari ipelanggan 

itergantung idari iapa iyang idsajikan ioleh 

ipihak ihotel, ibaik ipelayanan iataupun 

imakanan idan iminuman iyang idisajikan, 

iapakah imakananmdan iminuman iyang 

idiberikan imemiliki ikhas itersendiri iyaitu 

idair icri ikhas idaerah itersebut. iSeperti 

iyang ikita iketahui iKabupaten iDairi 

imemiliki ihasil ikopi iyang icukup 

iterkenal idengan ibeberapa imakanan 

idaerah inya, isekarang iapakah imakanan 

idan iminuman iyang idisajikan iakan 

ibernuansa idari ikhas ihasil ialam iyang 

ilangsung idari ikabupaten itersebut. 

iApabila iini iditerapkan ipasti iakan 

imembuat irasa ipenasaran idari itamu 

iyang idatang iakan imakanan idan 

iminuman iyang idiberikan ipihak ihotel. i 

Menurut iPhilip iKotler idan iKevin 

iLane iKeller i(2010:166) iyang idikutip 

ibuku iManajemen iPemasaran 

imengatakan ibahwa ikepuasan ikonsumen 

iadalah i“perasaan isenang iatau ikecewa 

iseseorang iyang imuncul isetelah 

imembandingkan ikinerja i(hasil) iproduk 

iyang idipikirkan iterhadap ikinerja iyang 

idiharapkan”. i 

Menurut iTjiptono i(2012:38) 

ikepuasan iadalah i“tingkat iperasaan 

iseseorang isetelah imembandingkan 

ikinerja iproduk i(atau ihasil) iyang iia 

irasakan idengan iharapannya”.jadi itingkat 

ikepuasan imerupakan ifungsi idari 

iperbedaan iantara ikinerja iyang 

idirasakan i(perceived iperformance) idan 

iharapan i(expectation). 

Gambar iKerangka iPikir iHubungan 

iPelayanan idengan iKepuasan 

iPelanggan i 

 

 

 

 

Gambar iKerangka iPikir 

 

METODOLOGI 

 

Metode iPenelitian 

Merode ipenelitian idalam 

ipenelitian iini iadalah ipenelitian 

ideskriptif ikuantitatif iyang 

imenggmabrakan isuatu ikondisi iyang 

idimana ihasilnya iakan idipaprkan idalam 

isuatu ilaporan ipenelitian. 

Metode ikuantitatif imenurut 

iSugiyono, i(2013:14) iyaitu i“Metode 

ipenelitian iberlandaskan ipada ifilsafat 

ipositivisme idigunakan iuntuk imeneliti 

ipada ipopulasi iatau isampel itertentu, 

iteknik ipengambilan isampel ipada 

iumumnya idilakukan isecara irandom, 

ipengumpulan idata imenggunakan 

iinstrument ipenelitian ianalisis idata 

ibersifat ikuantitatif/statistik idengan 

itujuan imenguji ihipotesis iyang itelah 

iditetapkan.” 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

 

Hasil iPenelitian idan iPembahasan 

Dalam ihasil ipenelitian iini 

ipenulis imemperoleh idengan iteknik 

ikuesioner isecara imendalam idengan 

iresponden isebagai ibentuk idata 

ilangsung idi ilapangan iyang ikemudian 

ipenulis iuji ivaliditas, iuji ireliabilitas, 

istatistik ideskriptif, ianalisis ikorelasi. 

Uji iValiditas i 

Uji ivaliditas idilakukan ipada 

isetiap ibutir ipernyataan ikuesioner. 

iInstrumen idikatakan ivalid iapabila ir 

ihitung i> ir itabel i(Sugiyono i: i2012). 

iJumlah iresponden iyang iditetapkan 

Pelayanan (X) 

Variabel Independen 

Kepuasan 

Pelanggan (Y) 

Variabel Dependen 

Korelasi 
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ipenulis isebanyak i73 iresponden iyang 

ididapat idari irumus islovin. iUntuk i i(df) 

i= idimana in i– i2, idimana in ijawaban 

idari iresponden iresponden, idimana idf i= 

i73 i– i2 i= i71. iBerdasarkan ir itabel 

idengan itingkat isignifikansi i10% iatau 

i0.1, iapabila idf i= i71 idiperoleh ir itabel i= 

i0.194. 

Pada ipenulisan iproyek iakhir iini 

ipenulis imenggunakan iSPSS i16 idalam 

imengolah idata iyang itelah ipenulis 

ikumpulkan, ihasil ipengujian idapat 

idilihat isebagi iberikut i: 

Tabel iRingkasan iPerhitungan 

iValiditas iPelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber i: iData idiolah, i2021 

Dari itabel idi iatas idapat 

idiketahui isemua ipenyataan iyaitu 

isebanyak idelapan i(8) ivalid. iDimana 

ipernyataan ivalid iadalah ipernyataan 

iyang imemiliki inilai ir ihitung ilebih 

ibesar idari i0.194. iUntuk inilai ir ipaling 

itinggi iyaitu i0.716 idan iyang ipaling 

irendah iyaitu i0.593. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa idelapan i(8) 

ipernyataan itersebut idapat idigunakan 

iuntuk ipengujian ilanjutan. 

Tabel iRingkasan iperhitungan 

ivaliditas ikepuasan ipelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

Tabel imenunjukkan isemua 

ipenyataan iyaitu isebanyak ienam i(6) 

ivalid. iDimana ipernyataan ivalid iadalah 

ipernyataan iyang imemiliki inilai ir 

ihitung ilebih ibesar idari i0.194. iUntuk 

inilai ir ipaling itinggi iyaitu i0.727 idan 

iyang ipaling irendah iyaitu i0.656. iHal 

iini imenunjukkan ibahwa ienam i(6) 

ipernyataan itersebut idapat idigunakan 

iuntuk ipengujian ilanjutan. 

b. iUji iReliabilitas 

Suatu ivariabel idikatakan ireliable 

ijika ivariabel itersebut imemberikan inilai 

iCronbach’s iAlpha i i> i0.60. iHasil 

ipengukuran ireliabilitas idisajikan ipada 

itabel iberikut i: 

  

 

 

 

 

 
Sumber i: iData idiolah, i2021 

 

 

 

 

 
 

 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

 Hasilnya idapat idilihat idalam 

itabel iberikut iini i: 
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Tabel iReliabilitas ivariabel 

 

 

 

 

 
Sumber i: iData idiolah, i2021 

Dari itabel idi iatas idiketahui 

ibahwa ihasil iuji ireliabilitas ivariabel 

ipelayanan idiperoleh ikoefisien 

ireliabilitas iCronbach’s iAlpha isebesar 

i0.789. iDengan idemikian ihasil 

iperhitungan ibahwa iCronbach’s iAlpha 

ilebih ibesar idari i0.60 iatau i0.789 i> 

i0.60. iMaka iitem-item ikuesioner iuntuk 

ivariabel ipelayanan iadalah ireliable. 

iKemudian idiketahui ibahwa ihasil iuji 

ireliabilitas ivariabel iKepuasan iPelanggan 

idiperoleh ikoefisien ireliabilitas 

iCronbach’s iAlpha isebesar i0.780. 

iDengan idemikian ihasil iperhitungan 

ibahwa iCronbach’s iAlpha ilebih 

idominan ibesar i0.60 iatau i0.780 i> i0.60. 

iMaka iitem-item ikuesioner iuntuk 

ivariabel iKepuasan iPelanggan i iadalah 

ireliable. 

4Tinjauan iMengenai iPelayanan iHotel 

Pelayanan ipertama iyang idirasakan 

ioleh itamu isaat isampai idi ihotel, 

isehingga idapat idikatakan isangat 

ipenting. iUntuk imengetahui ibagaimana 

ipelayanan idi ihotel iakan idi ipaparkan 

ijawaban- ijawaban iyang itelah idiberikan 

ioleh iresponden ipada itabel isebagai 

iberikut. i 

 

Tabel iIdentitas iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 
 

 

 

 

 

 

 

Dapat idilihat idari itabel idiatas 

idiketahui ibahwa iresponden idengan 

ijenis ikelamin ilaki-laki isebanyak i48 

iorang idengan ifrekuensi i65,8 i%, idan 

iresponden iyang iberjenis ikelamin 

iperempuan isebanyak i25 iorang idengan 

ifrekuensi i34,2%. 

 

Tabel iIdentitas iresponden iberdasarkan iusia 
 i i i i i i i i 

 

 

 

 i iSumber i: iOlahan idata, i2021 

Tabel imenunjukkan idimana 

idiketahui ibahwa iresponden idengan iusia 

iantara i21 itahun ihingga i30 itahun 

isebanyak i9 iorang idengan ifrekuensi 

i12,3%, iresponden idengan iusia iantara 

i31 itahun ihingga i40 itahun isebanyak i38 

iorang idengan ifrekuensi i52,1%, 

iresponden idengan iusia idiatas i40 itahun 

isebanyak i26 iorang idengan ifrekuensi 

i35,6%. 

 

 

 

Tabel iIdentitas iresponden iberdasarkan ipekerjaan 

          

 

Sumber : Olahan data, 2021 
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 i i i iSumber i: iData idiolah, i2021 

Dapat idilihat idari itabel idiatas 

idiketahui ibahwa iresponden idengan 

ipekerjaan i iPNS isebanyak i51 iorang 

idengan ifrekuensi i69,9%, iresponden 

idengan ipekerjaan iwiraswasta isebanyak 

i14 iorang idengan ifrekuensi i19,2%, 

iresponden idengan ipekerjaan ipegawai 

iBUMN isebanyak i8 iorang idengan 

ifrekuensi i11%. 

 

Tabel iAnalisis ipelayanan iyang icepat idan itepat 
 i i i i i i i i i 

 

 

 

 

 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, iyang imemilih iTS isebanyak 

i6 iorang idengan ipersentasi i8,2%, 

iresponden iyang imemilih iragu-ragu 

isebanyak i21 iorang idengan ipersentasi 

i28,8%, iresponden iyang imemilih isetuju 

isebanyak i43 iorang idengan ipersentasi 

i58,9%, idan iresponden iyang imemilih 

isangat isetuju isebanyak i3 iorang idengan 

ipersentasi i4,1% iuntuk ipernyataan icepat 

idan itepat idalam imemberikan ipelayanan 

iketika itamu idatang. iDapat idikatakan 

isebagian ibesar idari iresponden isetuju 

iatas ipernyataan itersebut.

 
 i i i 

 

 

 

 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, itidak isetuju isebayak i1 iotang 

idengan ifrekuensisi i1,4%, iyang imemilih 

itidak isetuju isebanyak i19 iorang idengan 

ifrekuensi i26%, iragu-ragu isebanyak i37 

iorang idengan ifrekuensi i50,7%, 

imemilih isetuju isebanyak i12 iorang 

idengan ifrekuensi i16,4%, idan iresponden 

iyang imemilih isangat isetuju isebanyak i4 
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iorang idengan ifrekuensi i5,5% iuntuk 

ipernyataan ipenampilan iyang imurah 

isenyum, iramah idan isopan. 

 

Tabel iAnalisis imampu imemberikan ikenyamanan 
 

 

 

 

 

 i i iSumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, iyang imemilih iSTS isebanyak 

i1 iorang idengan ifrekuensi i1,4%, 

iresponden iyang imemilih iTS isebanyak 

i4 iorang idengan ifrekuensi i5,5%, 

iresponden iyang imemilih iragu-ragu 

isebanyak i27 iorang idengan ifrekuensi 

i37%, iresponden iyang imemilih iS 

isebanyak i36 iorang idengan ifrekuensi 

i49,3%, idan iresponden iyang imemilih 

isangat isetuju isebanyak i5 iorang idengan 

ifrekuensi i6,8% iuntuk ipernyataan idapat 

imemberikan ikenyamanan ibagi itamu 

iyang imenjadi isebuah ibentuk ikualitas 

idari ipelayanan. i 

Tinjauan iKepuasan iPelanggan i 

Kepuasan ipelanggan imencakup 

iperbedaan iantara iharapan idan ikinerja 

iatau ihasil iyang idirasakan ioleh 

ipelanggan iitu isendiri. iJika ikinerja 

imelebihi iharapan imaka idapat idikatakan 

isuatu ikepuasan idari ipelanggan itercapai. 

iUntuk imengetahui ibagaimana ikepuasan 

ipelanggan idi ihotel idapat idilihat idari 

itanggapan iresponden iyang ipenulis 

isajikan idalam ibentuk itabel isebagai 

iberikut i: 

 

Tabel iAnalisis ipelayanan isesuai iharapan 
 

 

 

 

 

 

 i i i i iSumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, idimana iTS isebanyak i14 

iorang idengan ifrekuensi i19,2%, 

iresponden iyang imemilih iragu-ragu 

isebanyak i18 iorang idengan ifrekuensi 

i24,7%, iresponden iyang imemilih isetuju 

isebanyak i37 iorang idengan ifrekuensi 

i50,7%, idan iresponden iyang imemilih 

isangat isetuju isebanyak i4 iorang idengan 

ifrekuensi i5,5% iuntuk ipernyataan 

ipelayanan isesuai idengan iharapan itamu. 

Tabel iAnalisis iberkunjung ikembali ikarena ipelayanan 
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Sumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, iyang imemilih itidak isetuju 

isebanyak i8 iorang idengan ipersentasi 

i11%, iresponden iyang imemilih iragu-

ragu isebanyak i20 iorang i 

dengan ipersentasi i27,4%, iresponden 

iyang imemilih isetuju isebanyak i43 

iorang idengan ipersentasi i58,9%, idan 

iresponden iyang imemilih isangat isetuju 

isebanyak i2 iorang idengan ipersentasi 

i2,7% iuntuk ipernyataan ikepuasan 

itercapai isaat itamu ikembali iberkunjung 

ike ihotel. i 

 

Tabel iAnalisis imenceritakan ipelayanan 
 i i i i i 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, iyang imemilih itidak isetuju 

isebanyak i11 iorang idengan ifrekuensi 

i15,1%, iresponden iyang imemilih iragu-

ragu isebanyak i20 iorang idengan 

ifrekuensi i27,4%, iresponden iyang 

imemilih isetuju isebanyak i41 iorang 

idengan ifrekuensi i56,2%, idan iresponden 

iyang imemilih isangat isetuju isebanyak i1 

iorang idengan ifrekuensi i1,4% iuntuk 

ipernyataan imenceritakan ipengalaman 

ikepada iorang ilain. 

Tabel iAnalisis imemberikan ikomentar ipada iguest icomment 
 

 

 

 

 

 

 i i i i iSumber i: iData idiolah, i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat 

idilihat ibahwa itotal iresponden isebanyak 

i73 iorang, iyang imemilih itidak isetuju 

isebayak i9 iorang idengan ifrekuensi 

i12,3%, iresponden iragu-ragu isebanyak 

i17 iresponden idengan ifrekuensi i23,3%, 
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iresponden iyang imemilih isetuju 

isebanyak i45 iorang idengan ifrekuensi 

i61,6%, idan iresponden iyang imemilih 

isangat isetuju isebanyak i2 iorang idengan 

ifrekuensi i2,7% iuntuk ipernyataan 

imemberikan ikomentar ipada iguest 

icomment. i 

Statistik i iDeskriptif iKualitas 

iPelayanan 

Berikut iini iadalah irata-rata iuntuk 

ipenentuan itentang ikualitas ipelayanan idi 

ihotel iberdasarkan ihasil iolahan 

ikuesioner iyang idilakukan ioleh ipenulis. 

Tabel iHasil ianalisis istatistik ideskriptif 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

 

1. Analisis iKorelasi 

Dalam iinstrumen ipenelitian 

idimana ivariabel iX iadalah ipelayanan 

idan iyang imenjadi ivariabel iY iadalah 

ikepuasan ipelanggan. iUntuk idapat 

imengetahui iada iatau itidaknya 

ihubungan iantar ikedua iveriabel ipenulis 

imenggunakan ianalisis ikorelasi. iBerikut 

iadalah itabel ihasil ianalisis ikorelasi 

iyang itelah idiolah imenggunakan iSPSS i: 

 

Tabel iHasil ianalisis ikorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber i: iData idiolah, i2021 

Untuk imenganalisis ihasil 

ipengolahan idata itersebut iadalah 

isebagai iberikut i: 

H0 i: itidak iada ihubungan isignifikan 

ipelayanan idengan ikepuasan ipelanggan. 

H1 i: iada ihubungan isignifikan ipelayanan 

idengan ikepuasan ipelanggan. 

Kriteria ipenerimaan i/ ipenolakan 

ihipotesis iadalah isebagai iberikut i: 

Tolak iH0 ijika inilai iprobabilitas iyakni 

iSig.(2-tailed) i< i0.05 

Terima iH0 ijika inilai iprobabilitas iyakni 

iSig.(2-tailed) i> i0.05 

Dari ihasil ipengolahan idata idi 

iatas iterlihat ibahwa inilai iprobabilitas 

iyakni iSig.(2-tailed) iadalah isebesar 

i0.000 i< i0.05. iDengan idemikian iH0 

iditolak idan iH1 iditerima. 

iKesimpulannya i: iada ihubungan 
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isignifikan ipelayanan idengan ikepuasan 

ipelanggan. iDari itabel ijuga idapat 

idilihat inilai ikoefisien ikorelasi i(r) 

iadalah i0.985. iNilai ir iini ipositif, iberarti 

ihubungan ipelayanan idengan ikepuasan 

ipelanggan iadalah isearah, idengan ikata 

ilain ipeningkatan ipelayanan iakan idiikuti 

idengan ipeningkatan ikepuasan 

ipelanggan. 

 

PENUTUP 

 

Simpulan 

Berdasarkan idata iyang idiperoleh, 

ihasil ipengujian idan ipembahasan iyang 

idiperoleh imaka ipenulis imengambil 

ikesimpulan iberdasarkan ipertanyaan 

ipenelitian iyang itelah idipaparkan ipada 

ibab sebelumnya. iAdapun isimpulan 

isebagai iberikut i: 

1. Setelah idata ikuesioner idari i100 

iresponden iyang ipenulis itetapkan 

imaka ihasil ipengujian iatas idata 

itersebut imemaparkan ibahwa ikualitas 

ipelayanan idi ihotel iAngkasa iRaya 

iKabupaten iDairi imasih ikurang ibaik. 

iTerlihat idari ianalisis istatistik 

ideskriptif iyang imemaparkan ibahwa 

isikap iyang imurah isenyum, iramah 

idan isopan idengan ikelas iinterval 

irata-rata ijawaban iresponden iadalah 

i2,98 iyang imenginterpretasikan iragu-

ragu. 

2. Dari ihasil ipenelitian iyang idilakukan 

ioleh ipeneliti idan iberdasarkan 

ianalisis ikorelasi iyang idilakukan, 

iterdapat ihubungan iyang isignifikan 

idari ipelayanan idengan ikepuasan 

ipelanggan, idalam ihal iini idibuktikan 

ihubungan ipelayanan idengan 

ikepuasan ipelanggan iadalah isearah, 

idengan ikata ilain ipeningkatan 

ipelayanan iakan idiikuti idengan 

ipeningkatan ikepuasan ipelanggan 

ikarena imemiliki inilai ikoefisien 

ikorelasi i(r) ipositif iyaitu i0.985. 

3. Dari ihasil ipenelitian imengenai 

istrategi imakanan idan iminuman iyang 

idiberikan iterkesan imonoton idan 

itidak iadanya ivarian ibaru, idan imasih 

ikurangnya ianeka iragaman imakanan 

idan iminuman iyang imerupakan ikhas 

idaerah itersebut. 

 

Saran i 

Berdasarkan idari ipembahasan 

idiatas ipenulis imemberikan ibeberapa 

isaran idiantaranya i: 

1. Diharapkan ikepada iFront iOffice 

iDepartment iagar imeningkatkan 

ikualitas ipelayanan iyang itelah 

idiberikan ikepada ipelanggan ihotel. i 

2. Hubungan ipelayanan idengan 

ikepuasan ipelanggan, imaka isebaiknya 

idiberikan iprogram itraining iuntuk 

isetiap istaff ifront iliner iagar ikualitas 

ipelayanan isemakin ibaik iserta 

imemenuhi ikepuasan ipelanggan. 

3. Baiknya iuntuk iciri ikhas imakanan 

idaerah itetap idi ilestarikan idengan 

iadanya imenu idan irasa iyang ibaru 

isebagai istrategi ihotel idalam 

ipalayanan idan ikepuasan ipelanggan 

idengan imenyajikan imakanan idan 

iminuman idaerah. 
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