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ABSTRACT

Technological progress is so fast that it can be felt by entrepreneurs, especially culinary
businesses in Indonesia, with this technological advancement which is widely used by
culinary business actors, such as those in Berastagi City, Karo Regency, where this area is a
tourist destination that is visited by many tourists. tourists both from outside and from within
the country, the variety of attractions offered as well as the culinary delights. Online media
is one of the media for culinary business actors in selling a variety of culinary delights that
are marketed which are usually used as promotional tools to market these various culinary
delights. The type used in this research is a type of quantitative descriptive research. Where
the results of the enthusiastic research of the community in using online media in culinary
orders are increasing and continue to increase. This online culinary business makes it easy
for people to buy the food they want without having to leave their homes or surroundings.
The process of ordering and delivery as well as payment is very efficient, fast and practical,
making the online culinary business in Berastagi City, Karo Regency even better.

Keywords : public opinion, online culinary business, social media

Opini Masyarakat tentang Bisnis Kuliner Online di Kota Berastagi Kabupaten Karo
Provinsi Sumatera Utara

ABSTRAK

Kemajuan teknologi yang begitu pesat dapat dirasakan oleh kalangan pengusaha
khususnya usaha kuliner yang ada di Indonesia, dengan kemajuan teknologi ini dimana
banyak di manfaatkan oleh pelaku usaha kuliner, seperti yang ada di Kota Berastagi
Kabupaten Karo, dimana daeerah ini merupakan destinasi wisata yang banyak dikunjungi
oleh wisatawan baik dari luar maupun dari dalam negeri, keanekaragama daya tarik yang
ditawarkan begitu juga dengan kulinernya. Media online adalah salah satu media bagi pelaku
usaha kuliner dalam menjajakan aneka kuliner yang dipasarkan yang biasa dijadikan alat
promosi untuk memasarkan anek kuliner tersebut. Adapun jenis yang dipakai pada
penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Dimana hasil dari penelitian
antusias masyarakat dalam menggunakan media online dalam pemesanan kuliner semakin
bertambah dan terus mengalami peningkatan. Bisnis kuliner online ini memberikan
kemudahan bagi masyarakat untuk membeli makanan yang mereka inginkan tanpa harus
keluar dari rumah atau lingkungan mereka. Proses pemesanan dan pengantaran serta
pembayaran yang sangat efisien, cepat dan praktis membuat bisnis kuliner online di Kota
Berastagi Kabupaten Karo semakin berjalan dengan baik.

Kata kunci : opini masyarakat, bisnis kuliner online, media sosial
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PENDAHULUAN

Bisnis adalah suatu kegiatan yang
dilakukan oleh  perorangan  maupun
organisasi yang melibatkan aktivitas
produksi, penjualan, pembelian, maupun
pertukaran barang/ jasa, dengan tujuan
untuk mendapatkan keuntungan atau
laba.Semakin berkembangnya teknologi,
usaha dan bisnis juga mengalami
perkembangan yang begitu pesat.Hal ini
ditunjukkan dari adanya fenomena bisnis
online yang mulai marak di kalangan sosial
media.Bisnis online merupakan
perdagangan elektronik yang melalui
penyebaran, pembelian, penjualan,
pemasaran barang dan jasa melalui sistem
elektronik seperti internet atau televisi,
www, atau jaringan komputer lainnya.

Bisnis online dapat dilakukan oleh
perorangan maupun perkelompok
(organisasi).Di era revolusi 4.0 ini, bisnis
online adalah sebuah jaringan usaha/jasa
yang memberikan keuntungan yang
menjanjikan. Hal ini dikarenakan promosi
dan proses penjualan dapat dilakukan
melalui media internet dan elektronik.
Dengan adanya bantuan media internet dan
elektronik tentunya promosi akan lebih
banyak diketahui oleh masyarakat luas,
dibanding hanya dengan membuka toko
dan menunggu masyarakat untuk tahu
dengan sendirinya. Kemudian, dengan
perkembangan teknologi yang begitu
canggih membuat alat- alat pembuat
makanan/minuman dapat siap secara cepat
dan instan.Hal ini juga membantu proses
penjualan agar lebih cepat, efisien dan
higienis.

Kabupaten Karo merupakan salah
satu kabupaten yang berada di sepinggiran
DSP Danau Toba, kota Berastagi
contohnya yang terkenal dengan objek
wisatanya dan juga termasuk tempat
pariwisata yang memiliki terkenal dengan
wisata kulinernya, ini terbukti dari
tersebarnya cafe-café yang
mempersiapkanbermacam ciri khas

makanan dan minimunan baru, dengan
berkembangnya zaman yang baru ini
banyak sekali cafe-cafe yang memiliki
tempat-tempat  desainyang  tampilanya
instagramable sehingga konsumen menarik
untuk berkunjung ketempat tersebut.

Selain itu keuntungan dari bisnis
kuliner online adalah para pebisnis tidak
harus menyediakan tempat usaha serta
membayar  sewa  toko/tempat  dan
sejenisnya.Hanya bermodalkan akun sosial
media, semua pebisnis online dapat
melakukan usaha kuliner mereka.Biasanya
yang paling sering digunakan oleh para
pebisnis kuliner online adalah media sosial
instagram.Alasan para pebisnis kuliner
memakai  media  sosial  instagram
dikarenakan instagram adalah sebuah
media sosial yang
memposting/mengunggah foto-foto
kesebuah akun pribadi pengguna/pebisnis.

Maka dari itu, penulis ingin
mengetahui apakah opini masyarakat
tentang bisnis kuliner online yang sedang
berkembang di dunia media sosial itu
positif atau negatif.Seberapa besar minat
masyarakat untuk membeli/menggunakan
jasa para pebisnis kuliner online.

KERANGKA KONSEP

Seperti telah disebutkan
sebelumnya istilah komunikasi atau dalam
bahasa Inggris communication berasal dari
kata Latin communicatio, dan bersumber
dari kata communis yang berarti sama.
Sama di sini maksudnya adalah sama
makna. Hal yang senada diungkapkan oleh
Hafied Cangara, komunikasi berpangkal
pada perkataan Latin communis Yyang
artinya membuat  kebersamaan atau
membangun kebersamaan antara dua
orang atau lebih. Opini juga sering disebut
dengan pendapat.Opini atau pendapat
merupakan suatu sikap pikiran seseorang
terhadap suatu persoalan.Menurut Nurhadi
(2003:7) pendapat adalah mengungkapkan
sesuatu secara subjektif, berdasarkan

Tourism Economics, Hospitality and Business Management Journal



Tourism Economics, Hospitality and Business Management Journal
ISSN 2830 — 3288 (Online) ISSN 2797 — 8893 (print), Juli — Desember 2022, VVol. 2 No.2

pemikiran pribadi, kebenarannya kadang
tidak dapat dibuktikan.

Opini  artinya pendapat atau
pandangan tentang sesuatu.Karena itu,
opini bersifat subjektif karena pandangan
atau penilaian seseorang dengan yang
kainnya selalu berbeda. Jadi, kendati
faktanya sama, namun Kketika orang
beropini, antara orang yang satu dengan
yang lainnya memperlihatkan adanya
perbedaan (Suyono,2007:8).

Karjaluoto (2008:2)
mengungkapkan bahwa istilah media
sosial menggambarkan sebuah media
sehingga para pengguna dapat dengan
mudah  berpartisipasi dan  memberi
kontribusi di dalam media tersebut.
Karakteristik umum yang dimiliki setiap
media sosial yaitu adanya keterbukaan
dialog antar para pengguna. Sosial media
dapat dirubah oleh waktu dan diatur
ulang oleh penciptanya, atau dalam
beberapa situs tertentu, dapat diubah oleh
suatu komunitas.Selain itu sosial media
juga menyediakan dan membentuk
carabaru dalam berkomunikasi. Seperti
diketahui,  sebelum  muncul  dan
populernya media sosial, kebanyakan
orang berkomunikasi dengan cara sms
atau telpon lewat handphone. Namun

sekarang dengan adanya media sosial,
orang cenderung berkomunikasi lewat
layanan obrolan (chat) atau berkirim
pesan lewat layanan yang tersedia di
media sosial.

METODOLOGI

Jenis Penelitian

Jenis yang dipakai pada penelitian
ini adalah jenis penelitian deskriptif
kuantitatif. Martono (2015:215), jenis
penelitian deskriptif kuantitatif merupakan
metode yang digunakan untuk
menggambarkan, menjelaskan, meringkas,
dan menjabarkan fenomena dari satu
variabel penelitian menurut kejadiannya
menggunakan metode survei (angket) serta
observasi yang timbul dari gejala sosial
atau sebuah  fenomena  dikalangan
masyarakat yang berhubungan satu dengan
lainnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Distribusi Hasil Jawaban

Distribusi Hasil Jawaban
Berdasarkan Konsep Teoritis Opini
Masyarakat

Tabel Bisnis kuliner makanansekarang mengalami kemajuan dari segi penjualan

e 2d

ITe. Indilkkatcer Taw aban
-

FrelkuensifTumlah

Fresentase (3500

1 Sangat Setujua =1 Z20%%0
= Setujua =2 < S5%4h
= Hurang setuju i E5%0
<3 Tidals setuju [s] o]
Totaf Fosefrericfacss Z0 Fesponden 10024

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah  frekuensi 9  orang
responden (setuju) dan rata-rata presentase
sebesar 45%. Kemudian jawaban “sangat
setuju” dengan jumlah frekuensi 4 orang
responden dan dengan rata-rata presentase
20%.Kemudian  sebagian  responden

menjawan “kurang setuju” dengan jumlah
frekuensi 7 orang responden dan rata-rata
presentase  sebesar 35%.Maka dapat
disimpulkan bahwa pada saat ini, bisnis
kuliner makanan mengalami kemajuan
yang snagat pesat dalam hal penjualan.
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Tabel bisnis kuliner online menguntungkan dalam memesan makanan

T, Indilktator Tawalk-an FreluensidiJumlah Fresentase (300
1 Sangat Setuju 1< TO%a
= Setuju & S0%0
= Furang setuju 0 %% 1N
< Tidal setujua e} %%
Total Hosefiiriefos 20 Fesponden 10024 in
€,

jumlah frekuensi 6 orang responden dan
rata-rata  presentase  sebesar  30%.
Kesimpulan bahwa dengan adanya bisnis

Tabel bisnis kuliner online memudahkan para customer dalam memesan makanan
dan proses antar makanan

memberikan kemudahan kepada para
konsumennya dalam banyak hal.

I e Indilcator Tawaban Frelkuensifdumlah FPresentase (20)
1 Sangat Setuju 15 T5%h
2 Zetuju 5 25%%
= Furang setuju 8] 0%
=} Tidal setuju 0 04
Toial Hoselfiarichar 20 Fesponden 10024

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 15 orang (sangat
Setuju) responden dan rata-rata presentase
sebesar 75%. Kemudian sebagian kecil
responden menjawab “setuju” dengan
jumlah frekuensi 5 orang responden dan
rata-rata presentase sebesar 25%. Maka
dapat disimpulkan bahwa bisnis kuliner
online memberikan kemudahan para

konsumen dalam memesan makanan dan
proses antar makanan. Pemesanan
makanan biasanya dilakukan melalui
aplikasi atau media sosial yang diunggah
oleh para pebisnis dan memberikan free
ongkir atau yang sering disebut dengan
gratis pengantaran.

Tabel alternatif pilihan paling menguntungkan karena customer tidak harus keluar
rumah untuk membeli makanan

T, Indilktator Tawalban FrelkuensifTumlah Presentase (200
1 Sangat Setuju 10 S0%5
2 Setuju <1 20%%
= Hurang setuju =] E0%5
<1 Tidalc setuju 0 0%
Toiad Hosoliiriilacar 20 Fesponden 10024

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 10 orang (Sangat
Setuju) responden dan rata-rata presentase
sebesar 50%. Kemudian jawaban “setuju”
dengan jumlah frekuensi 4 orang
responden dan rata- rata presentase sebesar
20% dan sebagian responden lagi
menjawab “kurang setuju” dengan jumlah

frekuensi 6 orang responden dan rata-rata
presentase sebesar 30%. Maka dapat
disimpulkan bahwa bisnis kuliner online
adalah alternatif paling menguntungkan
masyarakat karena, dengan adanya bisnis
kuliner online tidak  mengharuskan
masyarakat  untuk  keluar  membeli
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makanan yang diinginkan.

Tabel mulai mengetahui adanya bisnis kuliner online dari berita-berita dan postingan
yang menyebar melalui sosial media

o, Indilkator JTawaban FrelkuensifJumlah FPresentase (o)
1 Sangat Setuju 17 25%%
=2 Setuju = 15%%
= Furang setuju o} 0%
=} Tidalk zetuju 0 0%
Totol Resefiridfiar 20 FEesponden 100%a

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 17 orang (Sangat
Setuju)dan rata-rata presentase sebesar
85%. Kemudian jawaban “setuju” dengan
jumlah frekuensi 3 orang responden dan
rata-rata presentase sebesar 15%.Maka
dapat disimpulkan bahwa masyarakat

mengetahui adanya bisnis kuliner online
dari berita-berita dan postingan yang
menyebar melalui media sosial.Banyaknya
pengguna media sosial, memberikan
keuntungan yang lebih besar juga bagi para
pebisnis kuliner makanan online.

Tabel bisniskuliner online menyebar dan banyak peminatnya karena para pengusaha
makanan bekerja sama dengan para selebgram di sosial media

e, Indikater JTawakan FreluensiTumlah Presentasze (%)
1 Sangat Setuju 0 024
2 Setuju 7 25%
3 Eurang setuju 13 55%
< Tidak setuju 0 024
Total Hesalurichan 20 BEesponden 100%%

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 13 orang (Kurang
Setuju) responden dan rata-rata presentase
65%. Sedangkan sebagian kecil responden
menjawab  “setuju”  dengan  jumlah
frekuensi 7 orang responden dengan rata-
rata presentase sebesar 35%.Maka dapat
disimpulkan bahwa bisnis kuliner makanan
online dan menjadi banyak peminatnya

bukan dikarenakan para pebisnis makanan
bekerjasama dengan para selebgram. Para
pebisnis kuliner online menjadi banyak
peminatnya dikarenakan cita rasa makanan
yang enak, menu-menu baru yang inovatif
dan kreatif serta postingan hasil testimoni
dari masyarakat yang sudah membeli
kuliner online tersebut.

Tabel dengan beredarnya postingan kuliner online, para pengusaha kulineronline
mendapat pesanan dan keuntungan yang banyak

+

T, Indiltator Tawaban FreltuensifTumlah Presentase (202
1 Sangat Setuju = <020
=2 Setuju = < 0%5
= Kurang setuju < 20%%
= Tidal setuju ] 024
Total Koseleerelocs: 20 Responden 100%%

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 8 orang (Sangat

Setuju) responden dan rata-rata presentase
sebesar 40% dan jawaban “setuju” dengan
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jumlah frekuensi 8 orang responden dan
rata-rata  presentasi  sebesar  40%.
Kemudian sebagian kecil responden
menjawab “kurang setuju” dengan jumlah
frekuensi 4 orang responden dan rata-rata
presentase sebesar 20%.Maka dapat
disimpulkan bahwa dengan beredarnya

postingan kuliner online, para pengusaha
kuliner tersebut tentunya mendapatkan
pesanan dan keuntungan yang meningkat.
Namun hal itu tidak sepenuhnya, karena
citarasa dan kualitas juga menjadi faktor
penentu pemesanan meningkat.

Tabel peran mediasosial dalam membantu bisnis kuliner online sangat menjanjikan
dan selalu mendapat hasil yang memuaskan

e Indikater JTawaban FrelkuensifJumlah Fresentase (o)
1 Sangat Setuju = 5%
2 Setuju 11 55%%
= Furang setuju 0 0%
< Tidalk setuju o} 095
Totad Floseiirisbon 20 Besponden 100%G

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Diketahui bahwa sebagian besar
responden menjawab “setuju” dengan
jumlah frekuensi 11 orang responden
dengan rata-rata presentase sebesar 55%
dan sebagian responden menjawab “sangat
setuju” dengan jumlah frekuensi 9 orang
responden dan rata-rata presentase sebesar
45%. Maka dapat disimpulkan bahwa
peran media sosial dalam membantu bisnis

kuliner online sangat menjanjikan dan
selalu mendapatkan hasil yang
memuaskan.Hal ini dikarenakan pada
perkembangan zaman ini, tidak ada
masyarakat yang tidak memiliki aplikasi
media sosial serta media sosial menyajikan
usaha bisnis yang lebih efisien, inovatif
dan cepat dalam hal penjualan, pemasaran
dan notifikasi.

Tabel semakin lama menggunakan media sosial dalam promosi penjualan, maka
pelanggan dan peminat bisnis kuliner online akan semakin banyak

e Indikator JTawaban FreluensirTumlah FPrezentase {40
1 Dangat Zetuju o 25%0
P 2 Setumu 10 S0%%
= = Kurang setuju E 15%%
< Tidal: setum o] 025
Total Fleselarichan 20 FEesponden 100%g

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 10 orang (Setuju)
responden dan rata-rata presentase sebesar
50%. Kemudian jawaban “sangat setuju”
dengan jumlah frekuensi 5 orang
responden dan rata-rata presentase sebesar
25%.Sedangkan sebagian kecil responden
menjawab “kurang setuju” dengan jumlah
frekuensi 3 orang orang responden dan raa-
rata presentase sebesar 15%. Maka dapat

disimpulkan  bahwa semakin  lama
menggunakan media sosial dalam promosi
penjualan, maka akan semakin banyak
mendatangkan pelanggan di bisnis kuliner
makanan online. Hal ini dikarenakan, rasa
yang enak, pelayanan yang baik membuat
konsumen menjadi pelanggan tetap dan
terus membeli produk.
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Tabel bisnis kuliner online lebih baik mengusai satu jenis makanan saja yang dikuasai
dalam proses memasak agar hasil masakan lebih baik

Tl Indiltator Jawaban FreltuensifJumlah FPresentase (4]
1 Sangat Setuju <4 20%%
= Setuju = < 5%
= Furang setuju 7 S35%0
= Tidak setuju 0 0%
Toial Keselwrsbarn 20 Eesponden 10024 7

Jumlah frekuensi 9 orang (Setuju)
responden dan rata-rata presentase sebesar
45%. Kemudian jawaban “sangat setuju”
dengan jumlah frekuensi 4 orang
responden dan rata-rata presentase sebesar
20%.Sedangkan sebagian lagi menjawab

orang responden dan rata-rata presentase
sebesar 35%.Maka dapat disimpulkan
bahwa dalam menjajakan bisnis kuliner
online, lebih baik menguasai satu jenis
makanan saja agar tetap fokus dan menjaga
citarasa.

Tabel dasar fotografi, cara penyajian dan plating makanan dalam postingan juga
menentukan pembelian customer dan ketertarikan

I, Indikator Jawaban FrekuensirTurmlah Presentasze (¥4)
1 Sangat Setuju G S5%h
2 Setuju G 35%0
= Eurang setuju & =20%%
<} Tidalc setuju 0 0%
Totx! Hosaliricharn 20 Eesponden 100%%

Sumber Data :Hasil Angket 2022

Jumlah frekuensi 7 orang (Sangat
Setuju) responden dan rata-rata presentase
sebesar 45%. Kemudian jawaban “setuju”
dengan jumlah frekuensi 7 orang
responden dan rata-rata presentase sebsar
45%.Sedangkan sebagian responden lagi
dengan jumlah frekuensi 6 orang
responden dan rata-rata presentase sebesar

30%.Maka dapat disimpulkan bahwa cara
penyajian dan platting makanan untuk
diposting ke media sosial sangat
mempengaruhi  ketertarikan  konsumen.
Penyajian yang baik akan menarik minat
untuk  membeli dibandingkan dengan
penyajian yang kurang menarik.

Tabel pebisnis kuliner online lebih suka menggunakan media sosial sebagai media bisnis
dikarekan penggunaannya yang lebih mudah dan efisien

I T Indikator Tawaban Frelkuensi/Tumlah Presentase (%4)
1 Sangat Setuju 1< T
=2 Setuju & 20%%a
] Furang setuju 4] 025
<1 Tidalk setuju 4] 025
Toial Keseluribharn 20 Eesponden 100%4

Sumber Data : Hasil Angket 2022

Jenis Bisnis Online di Kabupaten Karo
Pasar Kabanjahe Online

Aplikasi Pasar Kabanjahe Online di
lounching pada Januari 2019.
Aplikasi ini menawarkan delevary untuk

barang-barang yang ada di Pasar
Kabanjahe, Aplikasi ini sangat membantu
buat Masyarakat Karo yang tidak sempat
berbelanja ke pasar karena kesibukan yang
lain, dengan menggunakan gedget (HP)
dari rumah para ibu sudah bisa memesan
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barang belanjaan dari rumah dan akan
diantarkan oleh kurir dari Aplikasi ini.

Selain barang kebutuhan dapur
Aplikasi ini juga menjalin kerja sama
dengan beberapa rumah makan dan
restoran siap saji sehingga pelanggan juga
dapat memesan makanan dan minuman
dari Aplikasi ini.

Dari hasil wawancara dengan admin Pasar
Kabajahe Online bahwa aplikasi ini telah
memiliki lebih kurang 500 orang user dan
puluhan  kurir untuk  menyelesaikan
delevery pesanan yang masuk ke aplikasi
ini. Aplikasi ini sudah tersedia di Play
Store dan dapat di download.

Goseh

GOJEK nya Kabupaten Karo,
Menerima ojek, online shop, kurir, layanan
online GOSEH merupakan satu
pengembangan layanan digital untuk Jasa
Transportasi, Kurir, Online Shop, serta
produk-produk  lain  yang  berbasis
teknologi  Aplikasi. Aplikasi ini akan
mempermudah  Anda dalam mencari
kebutuhan Anda. Demikian, mari Kkita
gunakan aplikasi ini untuk hal-hal yang
baik demi perkembangan Tanah Karo
Simalem.

Dengan hadirnya Bisnis Aplikasi
Online di Kabupaten karo diharapkan
dapat menyerap tenaga kerja dan
mengurangi angka pengangguran (tidak
bekerja) di Kabupaten tercinta ini. Kami
juga  berharap aplikasi ini  dapat
mempermudah masyarakat karo untuk
mendapatkan kebutuhan sehari-hari.
Pembahasan

Minat masyarakat yang berada di
Kabupaten Karo khususnya di wilayah
perkotaan dan  pusat  perkantoran
pemerintahan dan perusahaan swasta
terhadap bisnis kuliner makanan online
sangat besar. Menurut masyarakat bisnis
kuliner makanan online sangat mengalami
kemajuan dari segi penjualan. Biasanya
bisnis kuliner hanya diperjual belikan
secara langsung, namun semakin majunya
perkembangan zaman, bisnis kuliner online
juga dapat disajikan dan diperjual belikan

melalui media online atau media sosial.
Lahirnya sebuah metode atau cara baru
dalam memesan makanan secara online
memberikan kemudahan kepada para
masyarakat ketika memesan makanan.
Masyarakat tidak perlu lagi keluar rumah
untuk sekedar membeli makanan, cukup
memesan makanan secara online saja. Hal
ini tentu saja memberikan keuntungan
yang sangat relevan bagi masyarakat.

Bisnis kuliner makanan online juga
memberikan kemudahan bagi banyak
masyarakat.  Seperti  ketika memulai
proses pemilihan makanan, makanan
yang disajikan dapat dipilih dari postingan
yang diunggah oleh pebisnis, dan makanan
yang dipesan akan diantar langsung
kerumah masyarakat yang memesannnya.
Hal ini tentunya menjadi hal yang sangat
efisien  dan  menguntungkan  bagi
masyarakat.Selain itu terkadang, alternatif-
alternatif lain seperti gratis ongkir jika
memesan lebih dari satu porsi memberikan
keuntungan yang relevan juga bagi para
masyarakat.

Pada awalnya, bisnis kuliner
makanan online menyebar dikarenakan
postingan-postingan yang diunggah di
media sosial. Postingan tersebut menyebar
dikarenakan adanya “fag” yang dilakukan
oleh para pembeli yang merasa puas
dengan hasil masakan atau pelayanan yang
dilakukan pebisnis kuliner. Berdasarkan
postingan-postingan tersebut, masyarakat
mulai mengetahui bahwa bisnis kuliner
online mulai ada di media sosial. Namun,
tidak semua postingan dari pebisnis lancar
dan mendapat banyak pembeli dikarenakan
bantuan dari para influencer/selebgram
yang  membantu.Menurut  masyarakat
sebuah bisnis kuliner online menyebar
dikalangan media sosial dikarenakan
postingan ulang dari para pembeli yang
merasa puas dengan hasil pelayanan dan
kualitas masakan pebisnis kuliner.

Ketika pembeli memposting ulang
hasil testimoni nya yang merasa puas
dengan hasil masakan, kualitas dan
pelayanan maka secara tidak langsung

Tourism Economics, Hospitality and Business Management Journal



Tourism Economics, Hospitality and Business Management Journal
ISSN 2830 — 3288 (Online) ISSN 2797 — 8893 (print), Juli — Desember 2022, VVol. 2 No.2

membantu para pebisnis kuliner online
dalam meningkatkan pesanan dan agar
mendapat banyak keuntungan.Namun tidak
semua masyarakat menyutujui hal tersebut.
Sebagian kecil masyarakat yang menjadi
responden mengatakan bahwa tidak semua
postingan ulang dan testimoni dapat
meningkatkan keuntungan dan pembelian,
namun hal lain yang dapat meningkatkan
pembelian adalah kualitas dari rasa
makanan serta pelayanan yang sangat baik.

Secara tidak langsung, memang
peran media sosial sangat membantu para
pebisnis kuliner online dalam memposting
usaha dan meningkatkan penjualan.peran
media sosial dalam membantu bisnis
kuliner online sangat menjanjikan dan
selalu mendapatkan hasil yang
memuaskan.Hal ini dikarenakan pada
perkembangan zaman ini, tidak ada
masyarakat yang tidak memiliki aplikasi
media sosial serta media sosial menyajikan
usaha bisnis yang lebih efisien, inovatif
dan cepat dalam hal penjualan, pemasaran
dan notifikasi.

Bisnis kuliner merupakan sebuah
peluang usaha yang cukup menjanjikan
dan menguntungkan meskipun harus
memulainya dengan modal kecil namun
memiliki ide serta strategi yang
tepat.Banyak orang merasa kesulitan untuk
memulai bisnis ataupun usaha hanya
dengan alasan keterbatasan modal. Maka
dari itu, agar bisnis kuliner online dapat
berjalan  dengan  baik, pengalaman
memasak dan cara penyajian adalah poin
penting dalam meningkatkan usaha bisnis
kuliner online. Dikarenakan usaha bisnis
kuliner online hanya mengandalkan
postingan yang menarik, cara penyajian
serta kualitas makanan yang baik.

Faktor lain yang menyebabkan
seorang pebisnis kuliner online sudah
mendapatkan pembeli yang banyak adalah
sudah lama menggunakan media sosial
tersebut. Semakin banyak masyarakat yang
mengetahui bisnis kuliner online dengan
kualitas dan pelayanan yang baik, maka
semakin  banyak juga pembelinya.

Kemudian, agar bisnis kuliner online
berjalan dengan baik, sebaiknya para
pebisnis kuliner online hanya menguasai
satu jenis bidang usaha saja. Namun jika
usaha sudah sangat berkembang ada
baiknya membuat inovasi-inovasi baru
agar tetap menarik perhatian konsumen.

Bisnis  kuliner online dengan
menggunakan media sosial berarti para
pebisnis  harus  mampu memiliki
kemampuan fotografi yang baik, agar hasil
postingan yang diunggah dapat menarik
perhatian  masyarakat.Namun, menurut
masyarakat dalam memposting bisnis
kuliner online, tidak harus mengusai dasar-
dasar fotografi yang baik agar makanan
terlihat menarik.Semua pebisnis kuliner
online sudah mempunyai smartphone
dengan kualitas yang baik dan editan yang
banyak sehingga tanpa dasar fotografi pun
masih dapat melakukannya.

Media sosial memang kerap kali
dijadikan ajang untuk mengembangkan
bisnis. Salah satunya adalah bisnis
kuliner makanan. Hal ini dikarenakan
cara kerja media sosial yang begitu cepat,
efisien, praktis serta tidak membutuhkan
tempat bagi para pebisnis untuk menjual
kuliner online mereka. Hanya bermodalkan
postingan yang menarik, mengunggah
selera, serta cara penyajian yang menarik.

PENUTUP

Simpulan

1. Kuliner online yang ada Kota Berastagi
dinilai positif bagi masyarakat, dimana
masyarakat sangat dipermudah dalam
urusan pemesanan kuliner  sesuai
dengan selera dengan dibantu melalu
media online, serta metode pembayaran
yang sangat efisien dan aman.

2. Opini masyarakat tentang bisnis kuliner
online terhadap kepuasan masyarakat
adalah masyarakat merasa sangat puas
dengan kehadiran bisnis kuliner online
di Kabupaten Karo. Hadirnya bisnis
kuliner online di Kabupaten Karo
sangat memudahkan masyarakat dalam
membeli makanan yang diinginkan
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dengan cepat dan mudah.

3. Faktor-faktor ~ yang  menyebabkan
masyarakat menyukai adanya bisnis
kuliner online dikarenakan proses
pemesanan yang cepat, efisien, hanya
menggunakan media sosial dan dapat
melihat menu secara langsung lewat
postingan yang diunggah oleh pebisnis
kuliner  online. Pembayaran juga
dikategorikan mudah, yakni dengan
metode pembayaran ditempat atau
transfer melalui rekening Bank

Saran

Adapun saran dikemukakan oleh
penulis demi perkembangan bisnis online
yang ada di Kabupaten Karo adalah
sebagai berikut :

1. Diharapkan sudi kiranya para pebisnis
kuliner online di Kabupaten Karo lebih
menyajikan foto-foto dengan kualitas
dan penyajian yang baik agar lebih
menarik perhatian pembeli yang melihat
postingan tersebut.

2. Diharapkan sudi kiranya para pebisnis
kuliner online di Kabupaten Karo dari
segi proses pengantaran agar lebih cepat
agar pembeli tidak merasa kesal dan
lama menunggu.

3. Diharapkan sudi kiranya para pembeli
dapat mengerti dan memaklumi jika ada
keterlambatan dari segi pengantaran
atau menjawab balasan dari para
pembeli, dikarenakan faktor-faktor
tertentu.
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